Regulamin Programu NOVA — Karta Stalego Klienta

1. Definicje uzyte w Regulaminie

8.

9.

Program — program lojalnosciowy NOVA dla statych klientow.

NOVA — Organizator Programu — Ksiegarnie NOVA Duo Sp. z 0.0. z siedzibg w Rzeszowie przy ul. Boya-Zelefiskiego
16.

Partner - podmiot wspdtpracujgcy z NOVA w zakresie Programu, $wiadczacy swoje ustugi lub towary Uczestnikom.
Uczestnik - Klient sieci sklepéw NOVA, ktdry zadeklarowat che¢ udziatu w Programie.

Karta — plastikowa karta oznaczona witasnym kodem kreskowym i numerem karty, wydawana przez NOVA
Uczestnikowi w celu potwierdzenia udziatu w Programie, bedgca podstawg uzyskania okreslonego regulaminem
rabatu procentowego od kwoty zakupdw.

Konto — wpis do bazy programu sprzedazowego, do ktérej jest przypisany Uczestnik, Karta, odpowiedni rabat i w
ktérym gromadzone sg wszystkie informacje dotyczace wartosci dokonanych zakupdw przy uzyciu Karty.

Deklaracja — rozumie sie formularz ,deklaracji uczestnictwa w Programie NOVA” wypetniany przez przystepujacego
do programu Klienta.

Lista Partnerdw — spis Partneréw, zamieszczony na stronie internetowej www.ksiegarnienova.pl, okreslajacy oferte
dodatkowg dla Uczestnika $wiadczong przez Partnerdw. Jest on integralng czescig Regulaminu.

Dziat Handlowy — dostepny pod adresem email : kartaklienta@ksiegarnenova.pl

II. Postanowienia ogoine

1.

2.

Regulamin niniejszy okresla zasady udziatu w organizowanym przez NOVA Programie, skierowanym do Klientow
sieci sklepdw NOVA, ktdre Uczestnik akceptuje poprzez wypetnienie Deklaracji.

Program jest prowadzony w sieci sklepow NOVA. Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ czasowego wylgczenia
niektorych sklepéw NOVA z Programu, ktore oznaczy w specjalny sposob.

Naruszenie przez Uczestnika warunkéw niniejszego Regulaminu (np. korzystanie z Karty), moze spowodowac utrate
wszystkich przystugujacych w Programie uprawnien i rabatow.

NOVA nie ponosi odpowiedzialnosci i nie odpowiada za szkody spowodowane nieprawidtowym korzystaniem z Karty.
Rozumie sie przez to zniszczenie lub rozmagnesowanie innych kart bankowych, spowodowane wadliwym
przechowywaniem tych kart.

II1. Przystapienie do Programu

1.

Do Programu przystapi¢ moze kazda petnoletnia osoba fizyczna, ktéra:

o zlozy wniosek o wydanie Karty poprzez wypetnienie Deklaracji, dostepnym w kazdej placéwce sieci NOVA przy
spetnieniu postanowien pkt. II1.2,

> dokonata jednorazowego zakupu w jednym ze sklepdw sieci NOVA na minimalna kwote 100,00 zt brutto (sto
ztotych po uwzglednieniu wszystkich rabatow) — zakup nie moze by¢ dokonany pdzniej niz 3 miesigce przed
datg ztozenia Deklaracji,

- dofgczyta do wniosku paragon/fakture lub kopie tych dokumentéw — dopuszcza sie podanie samego nr paragonu
(podanego przez sprzedawce) lub faktury.

W Deklaracji Klient podaje swoje dane osobowe w celu umieszczenia ich w bazie programu

sprzedazowego. Wyrazenie zgody jest dobrowolne, jednakze jej brak uniemozliwia przystgpienie Klienta do

Programu.

NOVA moze nie uwzgledni¢ zgtoszenia w przypadkach, niekompletnego, nieczytelnego lub btednego wypetienia

NOVA moze zwrdcic sie do Klienta z prosbg o uzupetienie danych w formularzu listownie, e-mail lub telefonicznie.

Karta zostanie wydana Uczestnikowi w placdwce, zaraz po zakupie i po wypetnieniu Deklaracji oraz spetnieniu

kryterium pkt. III.1.b.

W przypadku braku Kart w placéwce Uczestnik otrzyma karte w terminie 21 dni od dnia ztozenia Deklaracji

w ksiegarni NOVA, ktora zostanie do niego przestana pocztg na wskazany adres.

IV. Dane osobowe

Administratorem danych osobowych Uczestnikow jest Organizator programu.

Wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze brak zgody uniemozliwia
przystapienie Uczestnika do Programu.

Dane osobowe Uczestnikéw bedg przetwarzane w celu prowadzenia programu lojalnosciowego, a takze mogg by¢
przetwarzane w celu prowadzenia przez Organizatora marketingu bezposredniego wtasnych ustug i produktow.
Podstawe przetwarzania danych osobowych Uczestnikow stanowi art. 6 ust. 1 pkt a) i f) RODO. Prawnie
uzasadnionym interesem Organizatora jest prowadzenie marketingu bezposredniego wiasnych ustug i produktéw.
Dane osobowe Uczestnikéw nie bedg przekazywane osobom trzecim i sg nalezycie chronione.

Dane osobowe Uczestnikow beda przetwarzane przez okres maksymalnie 6 miesiecy od momentu rezygnacji z
uczestnictwa w programie lojalnosciowym lub wycofania udzielonej zgody. W przypadku natomiast dziatan



marketingowych prowadzonych przez Organizatora do momentu zgtoszenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych
w oparciu o art. 6 ust. 1 pkt f) RODO.

Uczestnikom przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych oraz prawo whniesienia sprzeciwu. Uczestnik ma prawo
whiesienia skargi do organu nadzorczego wiasciwego do spraw ochrony danych osobowych.

Dane osobowe Uczestnikbw nie bedg przedmiotem proceséw, w ramach ktérych miatoby doj$¢ do
zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym profilowania.

V. Zatozenia Programu

1.

N

Karta jest wtasnoscig NOVA. Uczestnik moze sie nig postugiwaé lub moze udostepnic innej osobie trzeciej Krate do
uzytkowania. Zobowigzany jest jednak poinformowaé tg osobe o warunkach uczestnictwa w programie. Osoba
trzecia uzywajac Karty deklaruje stosowanie sie do postanowien Programu, opisanych niniejszym Regulaminem.
Karta nie jest karta kredytowg, bankomatowa i ptatnicza.

Kazda wartos¢ sprzedazy realizowana przy uzyciu Karty rejestrowana jest na Koncie Uczestnika.

Zarejestrowana tgczna suma zakupow okresla prog rabatowy przyznawany Karcie.

W przypadku, kiedy pracownicy sieci placowek NOVA lub Placowek Partnerdw, bedg mieli zastrzezenia co do
wiarygodnosci Karty, moga jg zatrzymac do wyjasnienia. W trakcie zatrzymania Karty nie bedzie ona mogta by¢
uzyta i nie bedg naliczane rabaty.

VI. Wydanie Karty

1.

>

Uczestnik, ktory nie posiada jeszcze Karty i nie ztozyt Deklaracji, moze, w celu przystagpienia do Programu wypenic
w placdwce sieci NOVA formularz Deklaracji.

Warunkiem wydania Karty jest czytelne i kompletne wypetnienie Deklaracji, jej podpisanie oraz spetnienie kryteridw
opisanych w pkt. III.1. Podpisujac deklaracje klient staje sie Uczestnikiem Programu.

Karty nie mozna odstepowac odptatnie.

Nie mozna dokonac cesji praw do karty na innego Uczestnika.

W przypadku zgtoszenia przez Uczestnika rezygnacji z udzialu w Programie Konto wraz zawartoscig oraz dane
osobowe zostajg skasowane. Zgtoszenie wymaga formy pisemnej lub e-mail i za kazdym razem bedzie
potwierdzane kontaktem z Uczestnikiem przez Dziat Handlowy na wskazane podczas rejestracji dane kontaktowe.

VII. Gromadzenie obrotow na Koncie

1.

2.

Uczestnik lub osoba, ktdrej udostepnit on Karte, poprzez okazanie Karty przed zakupami gromadzi na swoim Koncie
sume wartosci poszczegolnych zakupow.

Zapis na Koncie wartosci zakupu nastepuje przy zaptacie ceny za towar. W przypadku awarii bazy danych systemu
sprzedazowego, wartos¢ zakupdéw dokonanych w tym czasie zostanie zapisana na koncie w okresie pozniejszym.

Na Koncie gromadzona jest warto$¢ zakupdéw dokonanych tylko w placdwkach sieci NOVA. Wartosc
zakupow dokonanych u Partneréw nie jest ewidencjonowana w Programie i nie wptywa na stan Konta Uczestnika.
Za zakupy dokonane w sklepie internetowym NOVA klientowi nie przystuguje przypisanie wartosci zakupéw do
konta.

Uczestnik otrzymuje rabat, ktdry jest przypisany do Karty. WysokosS¢ rabatu jest uzalezniona od sumy wartosci
zakupow dokonanych przy uzyciu Karty. Zasady przyznawania rabatu dla Karty opisano w pkt. VIII Regulaminu.
Zapis na Koncie nastepuje w momencie zaptaty. WaznoS¢ zgromadzonych kwot, uprawniajgcych do danego
poziomu rabatu wynosi 6 miesiecy od daty ostatniego zakupu. W przypadku braku zakupdw przez ten okres, po
zakonczeniu petnego miesigca zgromadzona warto$¢ zostaje skasowana. Powoduje to zmiane rabatu na karcie do
podstawowego rabatu przewidzianego dla nowo otwartego Konta.

Zastrzezenia, co do prawidtowosci stanu Konta Uczestnik moze zgtasza¢ do 30 dni od dnia ostatniego zakupu.
Whioski w tej sprawie nalezy zgtasza¢ do Dziatu Handlowego. Zgtoszenia po tym terminie bedzie nieuwzglednianie.

VIII. Rabaty

N =

o

Rabat jest wyrazony jako procentowy opust od ceny detalicznej sprzedazy.

Uczestnik dokonujacy zgtoszenia udziatu w Programie poprzez ztozenie Deklaracji otrzymuje Karte Statego Klienta.
Do Karty wydanej po raz pierwszy dla danego Konta przyznawany jest rabat podstawowy, zgodny z ,Tabelg
rabatéw kart klienckich”.

Poprzez dokonywanie zakupéw w placéwkach sieci NOVA Uzytkownik na swoim Koncie zapisanym w bazie danych
Programu gromadzi kumulatywnie warto$¢ wszystkich zakupdow.

W zaleznosci od kwoty zgromadzonej na Koncie do karty jest przypisywany odpowiedni rabat procentowy.

Ustalenie wartosci oraz przyznanie odpowiedniego rabatu nastepuje do 10 dnia miesigca nastepnego.

Rabat z karty nie moze podlega¢ sumowaniu z innymi rabatami i promocjami cenowymi. W takich przypadkach
obowiazuje tylko jeden rabat lub cena specjalna.



Tabela rabatow kart klienckich

Nazwa rabatu Wartos¢ zgromadzona na koncie [w PLN] Rabat przyznany karcie
Rabat podstawowy 100,00 — 1000,00 5,00%
Rabat standardowy 1000,01 — 2000,00 7,00%

Rabat VIP Powyzej 2000,01 10,00%

IX. Utrata, zastrzezenie, wymiana uszkodzonej Karty

1.
2.

3.

Za utrate lub uszkodzenie Karty, a w konsekwencji utrate rabatéw odpowiedzialnos¢ ponosi Uczestnik.

Uczestnik, ktdry utracit Karte moze zwréci¢ sie o wydanie nowej Karty kontaktujac sie z Dziatem Handlowym NOVA
oraz z wnioskiem o zastrzezenie utraconej Karty.

Do momentu wydania nowej Karty Uczestnik moze zgtosi¢ fakt odnalezienia. Po tym terminie stan konta utraconej
karty zastanie skasowany.

X. Reklamacje

1.

2.

3.

NOVA odpowiada wytacznie za prawidtowoSC naliczania przyznanego do Karty rabatu podczas zakupow
dokonywanych w placéwkach sieci NOVA.
NOVA nie odpowiada za jakos$¢ towardw lub ustug Swiadczonych przez Partnerdw oraz za wysokosS¢ i skutecznosc

przyznanych przez nich rabatdw, skont, bonuséw itp.
W przypadku wad towaru lub ustugi nabytej w placéwce Partnera reklamacje nalezy zgtaszac¢ Partnerowi.

XI. Postanowienia przejsciowe i konncowe

1.

Kazdy uczestnik ma prawo w dowolnym momencie zrezygnowac z programu poprzez zawiadomienie pisemne
NOVA. Zgromadzone dane ulegng skasowaniu. Uczestnik jest zobowigzany w takim momencie do zwrotu Karty do
NOVA.

NOVA zastrzega sobie prawo zmiany tresci Regulaminu. O wszelkich zmianach warunkéw i zasad Programu
opisanych w Regulaminie Uczestnicy beda informowani poprzez strone internetowg NOVA znajdujaca sie pod
adresem www.ksiegarnienova.pl. Do zakupéw dokonywanych przed dniem wejécia w Zzycie zmian Regulaminu
majg zastosowanie postanowienia Regulaminu obowigzujgcego w w momencie dokonywania zakupdw.

Program obowigzuje przez czas nieokreslony. NOVA ma prawo jego zakonczenia w dowolnym momencie.
O zakonczeniu Programu Uczestnicy zostang poinformowani poprzez umieszczenie informacji na stronie
internetowej wskazanej w pkt. 3 lub e-mail kartaklienta@ksiegarnenova.pl

Wszelkie pytania i watpliwosci Uczestnikéw dotyczace zasad oraz funkcjonowania Programu mogg by¢ zgtaszane do
Dziatu Handlowego. Obowigzuje od 25.05.2018 r.

Obowigzuje od 25.05.2018r.



